POLITICA DE PRIVACIDADE

O presente documento estabelece a informacdo pré-contratual relativa aos contratos
celebrados a distancia, através do endereco www.shop.espacosunicos.pt a que alude o
artigo 42 do Decreto-Lei n? 24/2014 de 14 de fevereiro, e de todos os subdominios,
aplicagdes digitais ou sub-websites. A marca registada EU Interior Decor e, respetivo
dominio www.shop.espacosunicos.pt é propriedade da Carla Sofia Felisberto, Lda, com
sede na Av. Mario Mendes Delgado 44, 2135-115 Porto Alto, pessoa singular n.2 NIF
216585252, de ora em diante abreviadamente designada por EU Interior Decor.

A EU Interior Decor é responsavel pela recolha e tratamento de dados pessoais que
foram obtidos de forma digital, nomeadamente, pela utilizagdo deste website,
comprometendo-se a respeitar a privacidade dos utilizadores, assegurando a
confidencialidade e seguranga dos dados recebidos, em estreito cumprimento da
legislagao em vigor.

A presente Politica de Prote¢ao de Dados Pessoais descreve as nossas praticas de
conservacao, tratamento e acesso das informacdes pessoais. Ao aceitar, esta a autorizar
a EU Interior Decor para o tratamento dos seus dados, dos quais confirma ser titular,
bem como, dos dados relativos a sua relagdo comercial e contratual e, respetiva gestao,
nos termos do presente texto.

Declara ainda, estar consciente e plenamente informado(a) de que o tratamento dos
seus dados pessoais, previamente transmitidos por si, inclui todas as operagdes
efetuadas por meios automatizados ou nao.

Adicionalmente declara o conhecimento dos seus direitos a se opor, corrigir e/ou
requerer o “Direito ao Esquecimento”, relativamente ao tratamento dos seus Dados
Pessoais, mediante o envio de um pedido para um enderego eletrénico, bem como, a
ter direito a apresentar queixa junto das autoridades competentes.

Leia atentamente os seguintes termos:
1. PREAMBULO

A presente Politica de Protegdo de Dados Pessoais, doravante designada por “Politica
de Protegdao” pretende informa-lo acerca dos seguintes pontos:

1.1. Os compromissos adotados pela EU Interior Decor, acerca da Protegao de Dados
Pessoais, nos termos e de acordo com o Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados,
doravante designados por “RGPD” (EU) 2016/679, sobre a protecdo das pessoas
singulares no que concerne ao tratamento de Dados Pessoais e a livre circulagao de tais
dados, €;

1.2. Acerca da forma pela qual a EU Interior Decor trata os seus Dados Pessoais, em
particular os Dados Pessoais obtidos de forma digital, nomeadamente, através do
website e/ou aplicagdes digitais.

2. DEFINICOES

No enquadramento seguinte, a EU Interior Decor providencia o enquadramento sobre
as seguintes definigdes:



Definicao de “Dados Pessoais”: refere-se a todas as informagdes relacionadas com o
Titular dos Dados e que o permitam identificar.

Definicao de “Titular dos Dados”: pessoa singular identificada ou identificavel a quem
os Dados Pessoais se encontram associados. O utilizador do website considera-se como
Titular dos Dados perante a EU Interior Decor. A pessoa singular pode ser identificavel
ou identificada, direta ou indiretamente, nomeadamente, através do nome, nimero de
identificacdo civil ou fiscal, dados de localizacdo, identificadores online (tais como
enderecos de IP e logs).

Definicdo de “Controlador”: entidade interna que define os objetivos e meios do
Tratamento de Dados Pessoais.

Definicao de “Subcontratante”: entidade externa a EU Interior Decor que procede ao
Tratamento dos Dados Pessoais em nome daquela. O “Subcontratante” celebrou um
termo de confidencialidade com a EU Interior Decor, no qual compromete-se a manter
em sigilo sobre as informacgdes as quais efetua tratamento.

Definicao de “Tratamento”: qualquer operagao efetuada no ambito dos Dados Pessoais,
através de meios automadticos ou ndo, tal como a recolha, gravacdo, organizacao,
estruturacdao, armazenamento, adaptagao ou alteragdo, recuperagao, consulta,
utilizagdo, divulgagdo por transmissao, disseminagdo ou, alternativamente,
disponibilizagdao, harmonizagdo ou associagao, restricao, eliminagdo ou destruigdo.
Também é considerado Tratamento de Dados Pessoais qualquer outra operacao
prevista nos termos do RGPD.

3. COMPROMISSOS ASSUMIDOS

A EU Interior Decor garante a completa prote¢ao dos Dados Pessoais de acordo com as
normas previstas no RGPD, no que diz respeito a totalidade dos procedimentos e
obrigatoriedades naquele previstos, especialmente no que diz respeito ao Tratamento
dos Dados Pessoais dos utilizadores dos websites, aplicages digitais (p. ex. : visitantes,
clientes, possiveis clientes, candidatos a empregos, etc).

A EU Interior Decor implementou ferramentas e procedimentos digitais com o objetivo
de garantir a eficaz protecdo dos Dados Pessoais.

No acompanhamento das conformidades dos procedimentos do RGPD, a EU Interior
Decor adotou e implementou diversas politicas internas e procedimentos com vista a
sensibilizacdo dos seus colaboradores, fornecedores e parceiros, sobre a protecao dos
Dados Pessoais.

3.1. PRINCIPIOS DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Tratamento de Dados Pessoais

A EU Interior Decor compromete-se a tratar os seus Dados Pessoais em conformidade
com os seguintes principios:

- Processamento legalmente, imparcialmente e transparente, garantindo assim os
principios da legalidade, imparcialidade e transparéncia;

- Recolha e processamento para finalidades especificas, explicitas e legitimas.
Cumprimento do principio da limitagdo da finalidade, dado que nao serdo processados
de forma divergente e incompativel com os efeitos para os quais foram recolhidos;



- Recolha e tratamento adequados, relevantes e limitados ao estritamente necessario,
tendo em conta os objetivos para os quais sdo processados, respeitando assim o
principio da minimizagdo dos dados;

- Os Dados Pessoais cedidos devem verdadeiros, procedendo a respetiva retificacdo ou
atualizagao sempre que necessario ou assim o entenda.

Seguranga do Tratamento

A EU Interior Decor definiu medidas técnicas e procedimentais com vista a eficaz
implementagao dos principios da prote¢ao dos Dados Pessoais, no sentido de cumprir
com o RGPD, protegendo assim os direitos, liberdades e garantias dos Titulares dos
Dados Pessoais, a partir do inicio da sua recolha e consequente Tratamento.

Foi determinada a imposigao do mesmo nivel de prote¢ao de Dados Pessoais a todos os
Subcontratantes (prestadores de servicos, fornecedores, parceiros, etc).

4. PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS

4.1 COMO SE PROCEDE A RECOLHA DE DADOS PESSOAIS

A EU Interior Decor procede a recolha dos seus Dados Pessoais no (s) estabelecimento
(s) comercial (s) que explora e por intermédio do seu website e/ou aplicagGes digitais,
em que o utilizador disponibiliza e consente explicitamente, especificando:

- Estabelecimento(s) comercial(s) que explora;

- Registo/conta no nosso website e/ou aplicagdes digitais;

- Quando navega nos websites, aplicagdes digitais da EU Interior Decor (ou seja,
informacdo técnica, tal como enderegos de IP ou logs, recolhidos através de cookies ou
tecnologias semelhantes quando autorizadas);

- Quando adquire artigos, produtos ou servigos online;

- Quando subscreve a newsletter disponibilizada pela EU Interior Decor;

- Quando participa num concurso, programa de marketing, teste ou sondagem;

- Quando se candidata a um emprego no nosso estabelecimento comercial ou através
do website;

- Quando introduz comentarios ou imagens nas paginas das redes sociais detidas pela
EU Interior Decor;

- Quando, de qualquer outra forma, nos envia informacao de carater pessoal e consente
no seu armazenamento e tratamento;

4.2. PORQUE E NECESSARIO A RECOLHA DE DADOS PESSOAIS

Gestdo da Relagao com os Clientes

A EU Interior Decor recolhe os Dados Pessoais respeitantes a relagdes de negdcios com
clientes e possiveis clientes e, particularmente:

- Possibilitar a navegagcao pelo website, aplicagdes digitais da EU Interior Decor,
utilizando a sua conta pessoal online e, servicos que |he sdo inerentes;

- Permitir realizagao de encomendas online, na aquisigdo de artigos, produtos e servigos,
no website e/ou aplicagdes digitais;

- Fornecer servicos pds-venda relacionados com as suas encomendas ou com artigos,
produtos e servicos que adquiriu;- Para obter a sua opinido sobre artigos, produtos e
servigos, em particular através de sondagens e testes;



- Permitir a participagdo em concursos, questionarios ou outros programas de
marketing;

- Estabelecer andlises estatisticas, estudos financeiros, comerciais e para efeitos de
gestdo de trafego online (p. ex. : para obtencdo dos niveis de utilizacdo do website,
aplicagbes digitais da EU Interior Decor, assim como da relevancia dos servigos
disponibilizados como forma de melhorar a capacidade de utilizagdo daqueles);

- Envio de informagdo, comunicagdo promocional e/ou publicidade da EU Interior Decor,
em particular sobre produtos, servigos, novidades, campanhas e eventos que podem
interessar ao cliente, desde que (sujeito a sua autorizacdo prévia, quando é necessaria
e respeitando o seu direito de recusa, de acordo com os requisitos legais aplicaveis ao
marketing direto para fins comerciais).

Estas notificacdes podem ser enviadas por correio eletrénico ou através de servigo
movel (chamada telefénica, SMS e MMS).

Combate a fraude

Os seus Dados Pessoais serdo tratados de forma a evitar que sobre os mesmos surjam
situacdes de fraude por parte de terceiros.

Os Dados Pessoais relacionados com a sua encomenda serdo tratados de forma a
garantir um alto nivel de segurancga na realizagdo da transagao como forma de evitar o
roubo de identidade e a fraude na realizagdo dos pagamentos. Com a intengdao de
combater a fraude, os pagamentos realizados online podem ser alvo de auditorias por
parte da EU Interior Decor, através de métodos de processamento automatico da
informacado relacionada com a encomenda. A EU Interior Decor pode transferir os seus
Dados Pessoais a terceiros, tais como prestadores de servicos ou, quando legalmente
exigivel, a autoridades publicas e/ou judiciais. Nestas condigBes, a EU Interior Decor
pode recusar todas e quaisquer transacdes comerciais até a regularizacao da situacao.
Na verificagdo de situagdes andlogas as supra descritas, o cliente sera informado
individualmente e tera a possibilidade de se pronunciar e comprovar a sua identidade.
A informacgao considerada obrigatéria é assinalada com um asterisco nos formularios
online disponiveis pela EU Interior Decor. Sem o devido preenchimento destes campos,
o pedido de informagdo e/ou encomenda dos utilizadores, ndo podera ser processado.
A prestagao da restante informagao é facultativa.

Gestao de Recrutamento e Recursos Humanos

A EU Interior Decor recolhe os seus Dados Pessoais através de um formulario disponivel
no estabelecimento(s) comercial (s) ou na pdgina respetiva do website, com vista a
analise e resposta de candidatura a determinado emprego. Nos casos em que nao se
verifique qualquer agao por parte da EU Interior Decor no que reporta a candidatura de
emprego, os Dados Pessoais serdo conservados de acordo com as disposices previstas
no ponto referente a “Tempo de Armazenamento de Dados Pessoais”.

4.3 BASE LEGAL DO PROCESSAMENTO

As operacdes no Tratamento de Dados Pessoais dos clientes da EU Interior Decor,
baseiam-se:

- No seu interesse legitimo na concretizagao das vendas, prote¢ao das suas atividades,
produtos e servigos, assim como, em identificar melhor as preferéncias dos seus clientes



como forma de personalizar ofertas e destacar artigos, produtos e/ou servigos que
melhor correspondem as suas necessidades;

- Na necessidade de executar os contratos celebrados com os seus clientes para a venda
de artigos, produtos e/ou servigos;

- Quando o Tratamento é exigido pela legislagao em vigor;

- Quando o consentimento explicito é adquirido.

A EU Interior Decor tem interesse legitimo em realizar operacdes de recrutamento para
gerir as suas atividades da melhor forma possivel, efetuando a recolha de todos os dados
necessarios sobre os candidatos interessados.

Em todos os casos, salienta-se que a EU Interior Decor apenas trata Dados Pessoais se:
- O Titular tiver dado autorizacdo expressa para o Tratamento dos seus Dados Pessoais
para uma ou mais finalidades especificas;

- O Tratamento for necessario para a boa execucdao de um contrato no qual é parte;

- O Tratamento for necessario para a concretizagao dos interesses legitimos da EU
Interior Decor, salvo quando a esses interesses nao se sobrepdem os interesses ou
direitos e liberdades fundamentais do Titular dos Dados, especialmente se o Titular dos
Dados for uma crianga.

4.4 TEMPO DE ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A EU Interior Decor mantém os seus Dados Pessoais de acordo com os periodos de
conservagdo impostos pela legislagao e regulamentos em vigor, nomeadamente tendo
em conta as suas atividades, armazenando-os durante os seguintes periodos:

- Quando nos contacta para pedir uma informagao, guardamos os seus dados pessoais
durante o tempo necessario para processar e efetivar o seu pedido;

- Conservamos os seus dados pessoais usados para marketing direto até que cancele a
autorizagdo ou nos pega para os eliminar, nos termos da legislagao em vigor. Nesse caso,
a EU Interior Decor s preservara a informagao necessaria para garantir o seu direito de
oposi¢ao de acordo com os regulamentos e normas legais. Os Dados Pessoais
relacionados com candidatos sdao armazenados durante um ano apds a sua ultima visita
ao espaco do candidato.

Os cookies usados pela EU Interior Decor sdao armazenados até que o utilizador os
remova do seu browser.

4.5 RECETORES DOS DADOS PESSOAIS

Os colaboradores da EU Interior Decor responsaveis pela gestdo de apoio ao cliente,
vendas, recrutamento e recursos humanos, apenas podem aceder aos seus Dados
Pessoais por estrita necessidade.

A EU Interior Decor ndo partilha os seus Dados Pessoais com terceiros, a excecdo de
prestadores de servicos, segundo nos termos do previsto no ponto referente a “Medidas
de Seguranca e Subcontratantes”, especialmente para fins de combate a fraude, gestao
de pagamentos, alojamento, administracao de Tecnologias de Informacgao e prestagao
de apoio ao cliente.

A EU Interior Decor podera transferir Dados Pessoais para terceiros em consonancia
com pedidos de autoridades judiciais publicas com poderes legais para o efeito, de
acordo com as normas legais em vigor.

A EU Interior Decor garante a confidencialidade e a seguranca dos Dados Pessoais
durante a transferéncia para os recetores acima mencionados.



5. SOBRE COOKIES

O que sdo cookies?

Os websites, aplicagdes e plataformas digitais podem utilizar cookies ou tecnologias
semelhantes, para melhorar a sua experiéncia de navegagao. Os cookies constituem
informacdo armazenada no seu equipamento pessoal sobre os sites que visita. Por
vezes, sdo armazenados num ficheiro de texto simples, acedidos por um servidor que |é
e regista a informacao.

Os sites apenas podem ler e escrever cookies detidos pelos mesmos.

A nossa utilizacdo de cookies

Quando navega no nosso website, usamos cookies para «reconhecer» o seu browser,
apenas durante a sua visita («cookie de sessdo») ou durante todas as suas visitas
(«cookie permanente»). No nosso site, os cookies sdo utilizados com as seguintes
finalidades:

- Por motivos técnicos (identificar sessGes, manter configuracdes ou carrinhos de
compras, etc.) para, por exemplo, adaptar a apresentacdao do website, aplicagdo ou
plataforma digital ao seu dispositivo;

- Para anadlises estatisticas e efeitos de gestdao de trafego online, por exemplo, para
melhorar a capacidade de utilizagdo de um website, aplicagao e plataforma digital e a
relevancia dos nossos servigos;

- Para redefinir o publico-alvo e fornecer-lhe conteddo de marketing noutros websites;
- Para efeitos de geo-localizacdo ao utilizar funcdes especificas, como recomendacdes
de moradas de lojas e produtos disponiveis no ponto de venda mais perto.

5.1. OUTROS COOKIES

Cookies de terceiros

Se autorizado nas suas definicdes de cookies (consultar a seccdo de definicbes de
cookies abaixo), terceiros (agéncias de publicidade, EU Interior Decors de anadlises de
internet, etc.) irdo configurar/ler cookies quando navega no nosso website, aplicaces
digitais.

A utilizacdo destes cookies é gerida pelas politicas de privacidade.

Estes cookies sdo usados por estas EU Interior Decors, durante a vida util dos cookies,
para determinar e distribuir conteddo publicitario relevante, refletindo os seus
principais interesses com base no conhecimento dos seus habitos de navegag¢dao no
nosso website, aplicagdes e plataformas digitais.

Redes sociais

Para lhe permitir partilhar conteidos ou comentdrios sobre os nossos produtos e/ou
servicos, o nosso website, podem incluir componentes de redes sociais (botdes, plug-
ins, etc.).

Estes componentes sdo usados pelas redes sociais para registar os seus habitos de
navegacao e sO funcionardo se o seu navegador estiver ligado a rede social em questao
(mas ndo tem de ter usado o botdo «partilhar», por exemplo).



As redes sociais que usa determinam os termos que regem a sua utilizacdo da
informacgdo que estas obtém ndo tendo a EU Interior Decor qualquer controlo sobre a
utilizacdo desta informacdo. Recomendamos que consulte as respetivas politicas de
privacidade, que especificardo a forma como usam estes dados e as agdes que pode
efetuar para aumentar a confidencialidade da conta.

Dispositivos partilhados

Como os cookies estao ligados ao dispositivo e ao navegador usado, ndao é possivel
determinar a identidade do utilizador do dispositivo. Deste modo, alguns servicos e
publicidade oferecidos neste dispositivo podem nao corresponder a sua utilizagdo (as
definicbes/os hdabitos de navegacdo de outros utilizadores do dispositivo podem
influenciar o conteudo oferecido).

Pode escolher o nivel de confidencialidade do seu dispositivo ao decidir quem o pode
utilizar (pessoas autorizadas a aceder ao dispositivo) e alterar as suas definicdes (em
especial, as definicbes de cookies).

Definigdes de cookies

Pode alterar as suas definicdes de cookies em qualquer momento, encontrando-se
disponiveis varias opgdes, como descrito abaixo.

As definicdes que escolher podem afetar a sua experiéncia de navegagdo e o
funcionamento de alguns servigos que exijam a utilizagao de cookies. Neste sentido,
rejeitamos qualquer responsabilidade pelas consequéncias advenientes do
funcionamento limitado dos nossos servicos, provocados pela desativacdo de cookies
no seu dispositivo (incapacidade de definir ou ler um cookie).

Computadores (PC)

Pode gerir os cookies através de varias opgdes nas definigdes do seu navegador, para
permitir ou bloquear cookies, em geral ou para agdes especificas, em qualquer altura.
Os cookies sao geridos de forma diferente em cada navegador.

Visite o link do seu navegador para saber mais:

Google Chrome https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Internet  Explorer  http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-
manage-cookiesttie=ie-11

Mozilla Firefox https://support.mozilla.org/en-US/kb/delete-cookies-remove-info-
websites-stored

Safari https://support.apple.com/en-gh/HT201265

Edge https://privacy.microsoft.com/pt-pt/windows-10-microsoft-edge-and-privacy
Para todos os outros dispositivos (smartphones, tablets, dispositivos inteligentes),
consulte o menu ajuda no seu navegador.

6. MEDIDAS DE SEGURANCA E SUBCONTRATANTES

A EU Interior Decor implementou todas as medidas técnicas e organizacionais
adequadas a garantir um nivel de seguranga dos Dados Pessoais adequado ao risco e,
em particular, a proteger os Dados Pessoais contra destruigdo, perda, alteragdo,
divulgagao ndo autorizada ou acesso acidental ou ilegal.



O mesmo nivel de protecao é imposto pela EU Interior Decor aos seus Subcontratantes.
Qualquer colaborador da EU Interior Decor que, durante o seu trabalho, possa ter
acesso aos seus Dados Pessoais manté-los-a estritamente confidenciais.

7. EXERCICIO DOS SEUS DIREITOS

Pode, em qualquer altura, em conformidade com as regras aplicaveis em relagao a
protecao de Dados Pessoais, exercer os seus direitos de acesso, retificagdo, eliminagao
e transferéncia dos seus Dados Pessoais.

Também tem o direito de se opor ao Tratamento dos seus Dados Pessoais para efeitos
de marketing direito e, assim, pedir para deixar de receber comunicagdes promocionais
da EU Interior Decor, em qualquer altura.

Quando o Tratamento se baseia na sua autorizagao expressa, tem o direito de revogar
a sua autorizagdao em qualquer altura.

Para exercer os seus direitos, sobretudo no que respeita ao “Direito ao Esquecimento”
ou eliminacdo dos seus Dados Pessoais, pode contactar-nos através do seguinte
endereco espacosunicos@euinteriordecor.com

Para nos permitir dar resposta ao seu pedido, deve comunicar-nos os seguintes dados
de identificagdo necessarios: nome, apelido, e-mail ou morada e qualquer outra
informagdo necessaria para confirmar a sua identidade.

Também tem o direito de apresentar queixa a Autoridade de Supervisao em caso de
violagdo das regras aplicaveis a protegdao de Dados Pessoais, em particular do RGPD.

8. ALTERACOES A NOSSA POLITICA DE PROTECAO

A Politica de Protecdo de Dados Pessoais pode ser alterada pela EU Interior Decor em
qualquer altura.

A EU Interior Decor podera ajustar a Politica de Protecdo (ex.: caso seja pretendido a
utilizacdo dos seus Dados Pessoais de outra forma que nao a estipulada na Politica de
Protecdo em vigor na altura da recolha de dados), sendo a mesma publicada sem aviso
prévio, através atualizagao na pagina da Politica de Protegcdao de Dados Pessoais. A
comunicagao aos clientes apenas sera efetuada se as alteragdes assim o justificarem.

Para quaisquer questdes ou comentarios relacionados com a nossa Politica de Protecao
ou com a forma como a EU Interior Decor recolhe e usa os seus Dados Pessoais e para
exercer os seus direitos relacionados com os seus Dados Pessoais recolhidos, contacte-
nos para o seguinte endereco espacosunicos@euinteriordecor.com



